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Pembukaan Rekening Online
dengan Biometric Verification




Tampilan Home Screen

Shinhan SO-' L

Masukkan User ID dan Password

Lupa User ID | Lupa Kata Sandi

Ganti Metode Login >

Belum punya rekening?

Buka sekarang

Pemegang kartu debit?
Pendaftaran M-Banking

Tombol “Buka Sekarang”
untuk masuk ke menu
pembukaan rekening online

@ Shinhan Bank



Flow Pembukaan Rekening Online @ Shinhan Bank
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Validasi Perangkat
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STEP 1 -

STEP 2 -

() Validasi Perangkat

() Upload e-KTP and Selfie
() Upload NPWP

() Upload Tanda Tangan
(~) Validasi Kartu ID

(+) Info Lainnya

(v) Verifikasi/Panggilan Video

() Pendaftaran Online Banking
Selanjutnya

@ Validasi Perangkat

(v) Upload e-KTP and Selfie
() Upload NPWP

() Upload Tanda Tangan
(+) Validasi Kartu ID

() Info Lainnya

() Verifikasi/Panggilan Video

() Pendaftaran Online Banking
Batal Selanjutnya

Selesai

081281571774

143215 04:34

Dengan melanjutkan, Saya telah membaca,

° mengerti dan menyetujui Perjanjian Uji Coba
Terbatas dan bersedia untuk berpartisipasi
dalam proyek uji coba terbatas.

marlia@gmail.com

910860 04:50

Jika Anda tidak menerima email, silakan
periksa folder spam Anda dan pastikan
email di atas benar.

Selanjutnya
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Klik "Selanjutnya” untuk proses pendaftaran

Calon Nasabah melakukan validasi nomor
handphone dengan menginput data nomer
handphone, kode OTP akan dikirimkan ke

nomer handphone calon Nasabah.

Calon Nasabah melakukan validasi alamat
email dengan menginput data alamat email,

kode OTP akan dikirimkan ke email calon

=h e @ B B3 6 14:44 & m o R G 15117 B ® maosx 15617 E ® mana:
Langkah-langkah pem@ ® = ® LFJ e Nasa bah.
Sesuaikan wajah Anda ke tengah bingkai Mendekat Tahan 4 Ste p 1 Selesa I . Kll k “Sela n] Utnya ” U ntu k

yang tersedia

melanjutkan ke step 2.

Calon Nasabah melakukan upload foto e-
KTP.

Calon Nasabah melakukan active liveness
detection dengan mengikuti instruksi yang
diberikan.



Flow Pembukaan Rekening Online

@ Shinhan Bank

STEP 3 -

STEP 4 —

Do & AP REO @

Langkah-langkah pem@® © =

@ Vvalidasi Perangkat Selesai
@ Upload e-KTP and Selfie  Selesai
(~) Upload NPWP

(“) Upload Tanda Tangan

() Validasi Kartu ID

() Info Lainnya

() Verifikasi/Panggilan Video

(~) Pendaftaran Online Banking

Batal Selanjutnya
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@ Validasi Perangkat Selesai
@ Upload eKTP and Selfie  Selesai
@ Upload NPWP Selesai
(¥) Upload Tanda Tangan

(¥) Konfirmasi e-KTP dan NPWP

() Info Lainnya

() Verifikasi/Panggilan Video

(¥) Pendaftaran Online Banking

Batal Selanjutnya

= ) J

Sehubungan dengan ketentuan bahwa
Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP)
adalah salah satu persyaratan
pembukaan rekening Tabungan, Giro
dan Deposito di Bank, Saya dengan ini
menyatakan sebagai berikut:

1. Saya adalah Wajib Pajak yang
memperoleh penghasilan melebihi
Penghasilan Tidak Kena Pajak
(PTKP) namun saat ini belum
mempunyai NPWP. Saya dengan ini
mengikatkan diri untuk melakukan
pengurusan NPWP tersebut pada
instansi yang berwenang. Apabila di
kemudian hari saya telah memiliki
NPWP maka saya akan
menyerahkan NPWP kepada PT.
Bank Shinhan Indonesia atau

2. Saya adalah perorangan yang tidak

diwajibkan mendaftarkan diri

~ NPWP NPWP

- O N

(> Lewati kartu ° Masukkan kartu

8 2:11 & Qi REID
FooNPWP @ o =

Selanjutnya
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Signature ®

Please select your preference

Sign on Screen
@ You can draw signature on your

Device directly.

Upload Signature
You can take photo of your signature
with camera.
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Detail

Step 2 selesai. Klik “Selanjutnya” untuk melanjutkan ke step 3.

Calon Nasabah membaca dan memilih apakah akan melakukan

upload NPWP (Opsional)
Calon Nasabah melakukan upload foto NPWP.
Step 3 selesai. Klik “Selanjutnya” untuk melanjutkan ke step 4.

Calon Nasabah dapat melakukan tanda tangan dengan

melakukan upload atau tanda tangan langsung di layar.

Calon Nasabah melakukan tanda tangan langsung pada layar.



Flow Pembukaan Rekening Online @ Shinhan Bank

RERE ‘I 4 CE Aol
bngkah-langkah pem@® ¢ = ValidasikartulD @ ¢ = Deta il.

konten yang diberi kotak merah mengandung
informasi yang salah, mohon periksa kembali

Konten yang dibe Ktak merah mengandung 13 Step 4 selesai. Klik “Selanjutnya” untuk melanjutkan ke step 5.

informasi yang salah, mohon periksa kembali

14 Jika foto E-KTP diambil dengan baik dan dapat terbaca oleh OCR, maka data-data E-

3172022211880001

© ValdasiPerangiat  Selea T KTP akan otomatis terisi pada field-field gambar di samping. Calon Nasabah dapat

@ Upload e-KTP and Selfie  Selesai aulia rakhman
STEP 5 — - — mengubah dan mengisi data yang belum terisi oleh sistem.

Jenis Kelamin

© losdTendaTengen el el Lengkapi data lainnya lalu klik “Konfirmasi”

() validasi Kartu ID

Tempat Lahir

(“) Info Lainnya bogor

() Verifikasi/Panggilan Video
Tanggal Lahir

(v) Pendaftaran Online Banking

22-11-1988 ]
Batal Selanjutnya Nama Ibu Kandung
= (@) silvida

Status Kawin

Kawin ¥

Alamat sesuai E-KTP

aqung permai 30 blok c8 no.6

DKI JAKARTA ¥
KOTA ADM. JAKARTA UTARA M
TANJUNG PRIOK v
SUNTER AGUNG v
002 11

14350

Alamat Terkini

Sama dengan Alamat E-KTP ‘)
NPWP

NPWP

[ Saya telah memeriksa dan memastikan
kebenaran data di atas

5




Flow Pembukaan Rekening Online @ Shinhan Bank
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ngkah-langkah pem@® o = 6 bmasukkan informa@® o = masukkan informa@® ¢ = Customer Due Diligence @ @ = Deta Il

Pekerjaan This is the essential information for customer
opening account. Please full fill data correctly.

Kabupaten o o . .
TEKNOLOGIINFORMAS Q e R 15 Step 5 selesai. Klik “Selanjutnya” untuk melanjutkan ke step
Sumber pendapatan Emmy Pudjiati
HASIL USAHA v Kecametan Spouse/Parent Occupation 6 .
karet
@ Validasi Perangkat Selesai Tuiuan:pembikaan fekening A ° . ) )
UsAHA v il 16  Calon Nasabah memasukkan data informasi pekerjaan.

S ; I I P 6 @ Upload e-KTP and Selfie  Selesai setiabudi
Pendapatan bulanan

° Alamat detai

I | <25 JUTA . | ' 17 Calon Nasabah memasukkan data alamat dan nomor
Upload Tanda Tangan Selesai ifc

© Validasi Kartu ID Selesai Pi”j:j::pe(su‘a” : S telepon kantor.

(~) Info Lainnya 11 12

Nama perusahaan

T Nomor Telepon 18 Nasabah dengan pekerjaan sebagai pelajar/ibu rumah

shinhad
() Pendaftaran Online Banking 021 87700000|

Batal Selanjutnya Selanjutnya SEET ) ! “

tangga, wajib untuk mengisi data tambahan terkait

= O J = C d = - <

beneficiary owner:

19  Step 6 selesai. Klik “Selanjutnya” untuk melanjutkan ke step
7.

@ % )
angkah-langkah pem®@ @ = 2 O yarat & Ketentuan @ =

Promosi
telpon surat
E-Mail SMs

Dengan ini, saya sebagai pemohon,
selanjutnya disebut Nasabah,
menyatakan tunduk dan menaati semua
Ketentuan Umum dan Persyaratan

20 Calon Nasabah membaca dan menyetujui syarat dan

ketentuan pembukaan rekening online.

STE P 7 @ Validasi Perangkat Selesai Pembukaan Rekening yang berlaku di PT @ Validasi Perangkat Selesai
— Bank Shinhan Indonesia, yang
. selanjutnya disebut Bank, termasuk . . . . .
© UloadekPandSetie - Seless ttapi tdak erbatas pac keentuan dan ittt s 21 Jika semua data sesuai, maka rekening Nasabah akan
Auto generated o Syarat sebagai berikut -
Customer I. Definisi . . .
© Upload TendaTangan _ Selesa L Bank adalah PT. Bank Shinban © UplosdTndaTangan Sl terbentuk dan Nasabah bisa melanjutkan ke tahapan
Indonesia. °
o ) Validasi Kartu ID Selesai . .
© Vvalidasi Kartu ID Selesai 2. Nasabah adalah Nasabah yang aldastany s “Pendafta ran Onllne Banklng”
memiliki rekening bank, baik : ; *
. ) @ Info Lainnya Selesai
@ Info Lainnya Selesai perorangan atau perusahaan.
) Verifikasi/Panggilan Video 3. Tahunean SOI adalah Produk @ Verifikasi/Panggilan Video Selesai
- © Saya telah membaca, memahami dan _ )
menyetujui Syarat dan Ketentuan di atas. () Pendaftaran Online Banking

() Pendaftaran Onlige Banking © Saya konfirmasi bahwa saya bukan
Batal Selanjutnya pembayar pajak di negara lain.
Batal Selanjutnya
Selanjutnya = 5 % 6




Flow Pembukaan Rekening Online

STEP 7 —

SPV Approval
Required

STEP 7 —

Video Call &
SPV Approval
Required

i LoE 1}

angkah-langkah pem@® @ =

@ validasi Perangkat Selesai

@ Upload e-KTP and Selfie  Selesai
@

@ upload Tanda Tangan Selesai
@ Vvalidasi Kartu ID Selesai
@ Info Lainnya Selesai

(¥) Verifikasi/Panggilan Video

() Pendaftaran Online Banking
Batal Selanjutnya

@ §

angkah-langkah pem@® ® =

@ Validasi Perangkat Selesai
@ Upload e-KTP and Selfie  Selesai
o

@ upload Tanda Tangan Selesai
@ Validasi Kartu ID Selesai
@ Info Lainnya Selesai

() Verifikasi/Panggilan Video

() Pendaftaran Online Banking
Batal Selanjutnya

20

yarat & Ketentuan @ =

Promosi
telpon surat
E-Mail SMS

Dengan ini, saya sebagai pemohon,
selanjutnya disebut Nasabah,
menyatakan tunduk dan menaati semua
Ketentuan Umum dan Persyaratan
Pembukaan Rekening yang berlaku di PT
Bank Shinhan Indonesia, yang
selanjutnya disebut Bank, termasuk
tetapi tidak terbatas pada ketentuan dan
syarat sebagai berikut:

1. Definisi
1. Bank adalah PT. Bank Shinhan
Indonesia.

2. Nasabah adalah Nasabah yang
memiliki rekening bank, baik
perorangan atau perusahaan.

3. Tabunsan SOI adalah Produk

Saya telah membaca, memahami dan
QY
menyetujui Syarat dan Ketentuan di atas.
Saya konfirmasi bahwa saya bukan
° y y
pembayar pajak di negara lain.

Selanjutnya

Promosi
telpon surat
E-Mail SMS

Dengan ini, saya sebagai pemohon,
selanjutnya disebut Nasabah,
menyatakan tunduk dan menaati semua
Ketentuan Umum dan Persyaratan
Pembukaan Rekening yang berlaku di PT
Bank Shinhan Indonesia, yang
selanjutnya disebut Bank, termasuk
tetapi tidak terbatas pada ketentuan dan
syarat sebagai berikut:

1. Definisi
1. Bank adalah PT. Bank Shinhan
Indonesia.

2. Nasabah adalah Nasabah yang
memiliki rekening bank, baik
perorangan atau perusahaan.

3. Tabunsan SOI adalah Produk

aya telah membaca, memahami dan

) Saya telah b hami d
menyetujui Syarat dan Ketentuan di atas.

o Saya konfirmasi bahwa saya bukan
pembayar pajak di negara lain.
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@ Validasi Perangkat Selesai
@ Upload e-KTP and Selfie Selesai
o

@ Upload Tanda Tangan Selesai
@ Validasi Kartu ID Selesai
@ Info Lainnya Selesai

@ Verifikasi/Panggilan Videblenunggu

() Pendaftaran Online Banking

Panggilan Video selesai & persetujuan supervisor
selesai.

Tekan "Berikut" untuk melanjutkan tahap
selanjutnya

"Pendaftaran pengguna online"

Batal

Detail

@ Shinhan Bank

22
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Panggilan video (F =

..... adalah status menunggu panggilan

Perkiraan waktu tunggu

® 01:30

(D Tekan tombol "Berikut", untuk menunggu
konselor panggilan video

®

) Ketika konselor sedang on-line, popup
konfirmasi panggilan video akan muncul.

()

3 Tekan "Ya" untuk melanjutkan proses
panggilan video

S

) Setelah panggilan video selesai,
supervisor akan memeriksa hasil dan
membuat keputusan terkait pembukaan
rekening.

Catatan
Agar dapat meningkatkan pelayanan kami,

vidan rall ini alkan llami ralrlam

Selanjutnya

Jika data sesuai, dan pekerjaan calon Nasabah adalah pelajar/ibu rumah tangga,

maka Nasabah hanya perlu menunggu persetujuan supervisor (tanpa video call).

Jika terdapat data yang tidak sesuai, maka Nasabah wajib untuk melakukan video

call dengan CS Bank Shinhan

Calon Nasabah melakukan video call dengan CS Bank Shinhan.

Setelah selesai video call, maka menunggu untuk persetujuan supervisor.

24|

Alur
identifikasi
nasabah
pembukaan
rekening

@ % O

nggilan video @
o

Panggilan video ini direkam

@ % 0

25

Persiapan persetujuarﬁ ® =

Pengisian informasi nasabah selesai & dalam
tahapan persetujuan supervisor.

Q sl
LR
.

@ Pemeriksaan & persetujuan supervisor
dapat membutuhkan waktu minimal 1
sampai 24 jam.

@ Maka kami menyarankan anda untuk
menutup aplikasi sementara waktu dan
masuk kembali ke menu (buka sekarang
atau pendaftaran online) untuk memeriksa
status persetujuan

® Dan anda dapat memeriksa status
persetujuan dengan menekan tombol
"Periksa status persetujuan’

Periksa status persetujuan




Flow Pembukaan Rekening Online

@ Shinhan Bank

STEP 8 —
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ngkah-langkah pem@® o =

@ validasi Perangkat Selesai

@ Upload eKTP and Selfie  Selesai

©

@ Upload Tanda Tangan Selesai
@ Vvalidasi Kartu ID Selesai
@ Info Lainnya Selesai

@ Verifikasi/Panggilan Video Selesai

(v) Pendaftaran Online Banking

Batal Selanjutnya
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27 . amom

kndaftaran penggun.@ o =

Permintaan pembukaan rekening &
persetujuan supervisor selesai.

2, "
. :‘ :

Tekan "berikut" untuk membuat informasi
nasabah online

* Produk & rekening hanya untuk mobile
banking. Nasabah harus melakukan
pendaftaran online terlebih dahulu.

Selanjutnya

= O <

3 fATE®EY
rndaftaran penggun.ﬂ =

Pembuatan ID Banking

Masukkan ID lalu tekan "Pengecekan duplikasi”

AULIA8888 € Duplikasi

ID dapat digunakan

Kebijakan dasar untuk pembuatan ID

Minimum 8 sampa 12 karakter

Untuk keamanan anda sendiri, SHB sangat
merekomendasikan nasabah untuk menghindari
pembuatan pola ID semacam ini.

- ID sama dengan nama nasabah.
- ID sama dengan tanggal lahir.
- ID dengan satu pola (hanya angka, hanya teks)

Batas transfer untuk pengguna online
- Batas transfer harian IDR 500.000.000
- Batas transfer tunggal IDR 500.000.000

Selanjutnya

= 0O J

AnE @
ndaftaran penggun. @ =

Silakan login dengan User ID di bawah
dan kata sandi sementara yang
dikirimkan melalui email dalam 7 hari.

User ID
AULIA8888

SaliniD [T

Email Address
2932113192@TEST.COM

Jika Anda tidak menerima email, silakan
periksa folder spam Anda dan pastikan email
di atas benar.

28 . P

Syarat & Ketentuan @ © =

Syarat dan Ketentuan (Pendaftaran
secara Online)

Mohon baca "Syarat dan Ketentuan" ini
dengan seksama sebelum melakukan
Pendaftaran secara Online dalam
Layanan Internet & Mobile Banking PT.
Bank Shinhan Indonesia. Dengan
melakukan Pendaftaran secara Online,
anda bersedia memenuhi Syarat dan
Ketentuan yang berlaku. Kami berhak
mengubah, memodifikasi, menambah,
atau menghapus sebagian dari Syarat
dan Ketentuan ini kapan pun dengan
pemberitahuan terlebih dahulu. Mohon
periksa Syarat dan Ketentuan secara
berkala dalam hal terjadi perubahan.

Bank Shinhan tidak bertanggung jawab
atas segala kehilangan atau kerusakan
yang timbul langsung maupun tidak
langsung (termasuk kehilangan atau
kerugian khusus, insidental, atau
konsekuensial) yang disebabkan dari
Pendaftaran secara Online.

Saya mengerti sepenuhnya mengenai

© Syarat & Ketentuan dan yakin untuk
menjadi pengguna online bank Shinhan
Indonesia

Selanjutnya

— O <
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Detail

Step 7 selesai. Klik “Selanjutnya” untuk melanjutkan ke step
8.

Nasabah yang telah disetujui/rekening terbentuk akan
mendapatkan SMS notifikasi dan dapat melanjutkan ke

proses pendaftaran online banking.

Nasabah menyetujui syarat dan ketentuan untuk pembuatan
User ID.

Nasabah meginput user ID dan klik tombol ‘Duplikasi’ untuk

pengecekkan apakah user ID tersedia dan dapat digunakan.

Setelah pembuatan user ID, password sementara akan

dikirimkan ke email yang terdaftar.



